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Szanowni Panstwo!

Przesytamy Wam nasz pierwszy biuletyn. Nasz, czyli the EACH Poland Network for Communication Teaching
and Research (Polska Sie¢ EACH Nauczycieli i Badaczy Komunikacji).

Biuletyn skfada sie z dwodch czesci. W pierwszej umiescilismy list Jonanthana Silvermana,
ktory przestat nam po spotkaniu w dniach 14-15 marca 2014 w Bydgoszczy. Z kolei w drugiej znajduje sie
raport z naszego spotkania, informacje na temat dziatan, ktére zrealizowaliSmy od czasu spotkania oraz
zarys kolejnych aktywnosci, ktore zamierzamy podjac.

Mamy nadzieje, ze bedzie on ewoluowat i rozwijal sie — tak jak nasza wspodtpraca. Zyczymy mitej
i owocnej lektury.

Anna Ratajska, Magdalena Lewandowska, Matgorzata Krajnik, tukasz Warchot, Agnieszka Wozniewicz

List od Jonathana Silvermana
Szanowni Panstwo,

Z radoscig informujemy, ze 14 i 15 marca br. w Bydgoszczy odbyto sie spotkanie nauczycieli
komunikacji klinicznej z catej Polski, ktére poprowadzone zostato przez trzech przedstawicieli Europejskiego
Stowarzyszenia na rzecz Komunikacji w Opiece Zdrowotnej (the European Association for Communication
in Healthcare) w osobach: Paul Kinnersley, Cadja Bachmann oraz Jonathan Silverman. Na spotkanie
przybyto okoto 50 nauczycieli z catego kraju by wspdlnie z przedstawicielami EACH wypracowaé wtasciwy
kierunek dalszych dziatan i rozwoju sieci nauczycieli komunikacji klinicznej w Polsce. Wielu
z Was uczestniczyto w tym spotkaniu i z pewnoscig wiele jeszcze innych oséb dotaczytoby do naszego grona,
gdyby pozwolit im tylko na to czas. Spotkanie pokazato, jak wszyscy bardzo mocno wspieramy idee
wspotpracy na rzecz poprawy nauczania umiejetnosci komunikowania sie we wszystkich uczelniach
w Polsce.

Na spotkaniu uznaliSmy, iz najlepszym rozwigzaniem bedzie utworzenie sieci, w ramach, ktérej
bedziemy wspdtpracowaé przez kolejne lata. Na chwile obecng nadajemy jej nazwe “the EACH Poland
Network for Communication Teaching and Research”. Organizacja ta ma by¢ otwarta dla wszystkich
nauczycieli i badaczy komunikacji klinicznej w Polsce, a Wy, jako cztonkowie zatozonej przeze mnie the
tEACH Poland network stajecie sie automatycznie jej cztonkami. Zatem teraz powstanie jedna siec,
do ktdrej naleze¢ bedziemy my oraz wszyscy nauczyciele oraz badacze zainteresowani dziataniem w ramach

tejze sieci.



Chcemy, aby wspétpraca i dziatania w ramach nowopowstatej sieci byty jak najbardziej skuteczne, dlatego
tez Centrum Komunikacji Klinicznej (CKK) w Bydgoszczy, ktore byto gospodarzem spotkania wesprze naszg
aktywnos$é. Na tym wtasnie spotkaniu uznaliémy, ze CKK bedzie administracyjnym centrum tego,
jak i wszelkich innych dziatan podejmowanych przez EACH w Polsce. BraliSmy rowniez pod uwage
mozliwo$é, iz istnienie CKK w Bydgoszczy, jako centralnego osrodka naszej sieci moze wzbudzaé obawy
i przekonanie, iz bedzie ono raczej koncentrowato dziatania anizeli wspierato wspdtprace pomiedzy
osrodkami w catym kraju. Uwazamy jednak, ze silne wsparcie administracyjne ze strony CKK umozliwi nham
wszystkim znacznie szybsze dziatanie. Jednoczes$nie, chcemy mie¢ pewnos¢, ze dziatania podejmowane
w Polsce majg petng aprobate i dlatego uznalismy, iz nalezy powotaé Komitet Doradczy CKK, w ktdrym
zasigda przedstawiciele uniwersytetéw z catej Polski.

W zwigzku z tym, ze mamy Centrum, na jego stronie zostanie umieszczona strona naszej
nowopowstate] sieci, ktéra bedzie scisle powigzana z EACH. Wiecej informacji na ten temat przeslemy
wkrotce. Celem poszerzonej sieci jest udzielenie wsparcia nauczycielom i badaczom komunikacji klinicznej
z catej Polski. Bedzie to bardzo aktywna grupa robocza, ktérej praktyczne wyniki pracy postuzg nam
wszystkim i zmotywujg do podejmowania dziatan na rzecz poprawy opieki nad pacjentem.
tEACH, ekspercka podkomisja EACH do spraw nauczania, bedzie Waszym przewodnikiem
i mentorem, wspierajgcym prace i udzielajgcym aktywnego wsparcia. Jonathan, Cadja i Paul z wielkg checig
zaangazujg sie w te dziatania wspdlnie ze swoimi kolegami z tEACH.

ChcielibySmy, aby mozliwie najwiecej cztonkdéw sieci stato sie czynnymi cztonkami EACH.
Albowiem im wiecej bedziecie mie¢ cztonkow w EACH, tym silniejszy bedzie Wasz gtos w Europie. Bedziecie
mogli mie¢ réwniez swojego przedstawiciela w komitecie wykonawczym EACH (the steering committee
of EACH). Bedzie to nie tylko z korzyscig dla Was, ale réwniez dla EACH, ktéra
to organizacja pragnie by¢é domem dla wszystkich nauczycieli i badaczy komunikacji klinicznej
w Europie. W pierwszym biuletynie znajdujg sie szczegdétowe informacje dotyczgce uzyskania statusu
cztonka EACH.

Centrum zgodzito sie przyjac role centralnego osrodka zaréwno dla cztonkéw EACH, jak i naszej
nowej sieci w Polsce. Centrum bedzie realizowato swoje programy dydaktyczne i badawcze. Z wielka
nadziejg spoglagdamy w przysztosé, gdyz mamy pewnosé, iz jesteSmy w stanie osiggna¢ wiele wspoétpracujac
wspadlnie z nauczycielami i badaczami z catej Polski, majac jednoczesnie silne wsparcie administracyjne ze

strony CKK.

Raport ze spotkania

W dniach 14-15 marca 2014r. odbyto sie w Bydgoszczy pierwsze w Polsce spotkanie nauczycieli komunikacji
klinicznej. Spotkanie zostato zorganizowane przez CKK oraz tEACH (podkomisje EACH do spraw nauczania).
Jego celem byto okreslenie obecnej sytuacji oraz potrzeb osdb, ktére zajmujg sie w Polsce nauczaniem

komunikacji klinicznej w opiece zdrowotnej. W spotkaniu wzieto udziat trzech prowadzacych z tEACH,



Jonathan Silverman, Paul Kinnersly i Cadja Bachmann oraz 59 uczestnikdéw z Polski (Bydgoszcz, Biatystok,

Gdansk, Lublin, £6dz, Krakéw, Poznan, Suwatki, Warszawa, Wroctaw).

Co udato sie wypracowacd podczas dwudniowego spotkania?
= QOkreslono potrzeby nauczycieli umiejetnosci komunikowania sie w Polsce.
= Zbudowano grupe nauczycieli komunikacji klinicznej w Polsce.
= Uczestnicy spotkania utworzyli sze$¢ grup projektowych (Assessment, Curriculum development,
Interdisciplinary collaboration, Teaching tools, Train the trainers, Politics).

= W kazdej grupie wybrano jej lidera (,,nag”).

Co jeszcze wspodlnie udato sie nam wypracowac?

UtworzyliSmy strukture organizacyjng, ktéra bedzie funkcjonowata pod nazwag ,EACH Poland
Network for Teaching and Research in Communication” (EACH Poland Network). Nalezg do niej wszystkie
osoby zajmujace sie komunikacjg kliniczng (nauczanie i badania), ktére wyrazg takg wole. Przyjelismy, ze
osoby obecne na spotkaniu w Bydgoszczy staty sie nimi automatycznie. Internetowa strona CKK udostepni
EACH Poland Network obszar, na ktorym bedzie ,gosci¢” strone Network. Wszystkich chetnych, ktorzy
chcieliby dotaczy¢ do sieci serdecznie zapraszamy i prosimy o przestanie zgtoszenia do Sabiny Panfilak, na

adres kontakt@komunikacjakliniczna.pl

Tworzymy polski oddziat EACH pod nazwg ,EACH Polska”/,,EACH Poland”. Osoby, ktére przystapia
do EACH automatycznie stang sie cztonkami EACH Polska — krajowego oddziatu EACH, ktdry wspdlnie
budujemy. Ponizej znajdujg sie szczegétowe informacje na temat cztonkostwa w EACH.

CKK uzyskato aprobate ze strony zgromadzonych uczestnikdw marcowego spotkania na dalsze
koordynowanie dziatan w ramach nowopowstatej ogdlnopolskiej sieci EACH Poland Network oraz
na koordynowanie dziatan podejmowanych przez EACH w Polsce. CKK bedzie stuzyto obu organizacjom
pomocg w obstudze administracyjnej. Pozwoli to na bliskg wspétprace, przy czym jednoczesnie CKK bedzie
rozwijato wtasne programy nauczania oraz programy badawcze.

Struktura CKK obejmuje Rade Programowg Centrum oraz pracownikéw UKW i CM UMK,
odpowiedzialnych za koordynowanie prac w ramach projektu w uczelniach. Dodatkowo, zostanie
utworzony Komitet Doradczy, ktéry zrzeszajgc przedstawicieli wielu innych polskich uczelni, zapewni
zaangazowanie polskich osrodkéw akademickich w rozwdj komunikacji klinicznej w naszym kraju. Wiecej
informacji na temat aktualnej struktury CKK znajdziecie Panstwo na stronach internetowych UKW

(http://www.ukw.edu.pl/jednostka/centrum-komunikacji-klinicznej), jak i CM UMK

(http://www.cm.umk.pl/wydzialy/pozostale-jednostki/centrum-komunikacji-klinicznej.html).




Dziatania realizowane po spotkaniu

Wiemy, zZe pracujecie Panstwo w swych grupach i bardzo sie z tego cieszymy. Prosimy lideréow grup
projektowych (Assessment, Curriculum development, Interdisciplinary collaboration, Teaching tools, Train
the trainers, Politics) o skontaktowanie sie z nami. Zgodnie z ustaleniami na marcowym spotkaniu,
jako koordynator dziatan EACH Network Poland, bedziemy dba¢ o peten przeptyw informacji w ramach
projektu oraz aktywnie wspieraé realizacje zadan przez cztonkdw kazdej z grup. Aby byto to moizliwe,
prosimy Panstwa o przestanie listy zadan, ktére realizujecie w ramach swoich grup wraz z zatgczonym
terminarzem zawierajgcym informacje o planowanych datach ukornczenia zadan i efektach, ktore
zamierzacie Panstwo uzyskac. Proponujemy przyjaé, ze liderzy bedg przesytaé do CKK comiesieczne raporty,
a my bedziemy tworzy¢ newsletter i wysyta¢ go do cztonkdw wszystkich grup. Przyjmujemy tutaj
obowigzujgcg w EACH oraz tEACH zasade transparencji, czyli wszystkie maile wysytane sg do kazdego.
Dzieki temu zapewniamy bezposrednia komunikacje oraz ograniczamy mozliwosé wystgpienia
nieporozumien. Wazne jest, zeby ta sama zasada obowigzywata w grupach. Do listy odbiorcéw wiadomosci
dodajemy wszystkie osoby, ktérych dotyczy podejmowana kwestia.

Drodzy liderzy grup, prosimy Was o jak najbardziej precyzyjne informacje, co do oczekiwan
Waszych grup wobec tEACH. Przeslemy je do odpowiednich lideréw podgrup tEACH, co umozliwi Wam

bezposredni kontakt i efektywniejszg prace.

Pracujemy nad stworzeniem strony CKK, na ktorej znajdzie sie obszar przeznaczony dla EACH Network
Poland.

Znajdzie sie tam link do nowej strony EACH, logotypy EACH i CKK co umozliwi dostep do stron bezposrednio
lub przez organizacje. Sekretariat CKK bedzie odpowiadat za umieszczenie nowych materiatéw na stronie
w jezyku polskim i angielskim. Znajdziecie tam Panstwo rdéwniez aktualne informacje dotyczace

realizowanych dziatan oraz w przysztosci repozytorium materiatéw, ktére bedg Wam pomocne w dalszej

pracy.

21.03.2014 odbyto sie robocze spotkanie Zespotu CKK oraz cztonkéw EACH Network Poland
Uczestniczyli w nim: Anna Ratajska, Magdalena Lewandowska, Agnieszka WozZniewicz, tukasz Warchot,
przy zdalnym wsparciu Matgorzaty Krajnik

Zespot opracowat sposdb ewaluacji marcowego spotkania, arkusz ewaluacyjny oraz plan kolejnych dziatan.

Zadania zrealizowane przez Zesp6t po marcowym spotkaniu EACH Network Poland:
= Utworzenie petnej listy uczestnikdw spotkania, podziat na wytonione grupy, wskazanie szeféow
poszczegdlnych grup (brakuje nam nazwiska lidera grupy Interdisciplinary collaboration)
= QOpracowanie formularza ewaluacji spotkania i rozestanie maila z prosbg o wypetnienia go
® Przygotowanie sprawozdania ze spotkania

= Przygotowanie i rozestanie newslettera



Podjete zadania:
= Prace nad strong internetowg CKK

= QOrganizacja jesiennego spotkania EACH Network Polska oraz przedstawicieli tEACH

W planach:
= Szkolenie Train the trainers dla treneréw nauczycieli komunikacji klinicznej

= QOrganizacja jesiennego spotkania tEACH

Aktualnosci

9 kwietnia br. odbyto sie Spotkanie Rady Programowej CKK. Zgodnie z ustaleniami podjetymi podczas
spotkania oraz decyzjg Rady, utworzony zostanie Komitet Doradczy CKK. Zaprosimy do niego Dziekandow
Wydziatéw Lekarskich oraz Wydziatéw Nauk o Zdrowiu wszystkich uczelni medycznych oraz Wydziatéw
Nauk Spotecznych pozostatych uczelni. W tej sytuacji struktura stworzonych przez nas organizacji jest

nastepujaca:

Uniwersytet
Kazimierza

Wielkiego Centrum
UKW Komunikacji
Klinicznej

jednostka miedzyuczelniana
dwoch uniwersytetow

1. badania i nauczanie
komunikacji klinicznej

2. administracja aktywnosci
Collegium EACH w Polsce
Medicum
Uniwersytet
Mikotaja
Kopernika

M UMK 1. Rada Programowa Centrum: Rektorzy/

Petnomocnicy Rektoréw z obu
uniwersytetéw oraz Dyrektor Instytutu
Psychologii UKW (prof. dr hab. Zbigniew
Bartuzi, prof. dr hab. Stawomir Kaczmarek,
1. EACH Poland Network of prof. dr hab. Ryszard Olinski oraz prof. dr
Teaching and Research in hab. Janusz Trempata) + 3 ekspertéw
Communication zagranicznych z tEACH + Petnomochnicy CKK
(cztonkowie moga lub nie by¢ (Matgorzata Krajnik, CM UMK oraz Anna
cztonkami EACH) Ratajska, UKW)
(grupy: Assessment, Curriculum 2. Komitet Doradczy CKK — Dziekani, ktorych
development, Interdisciplinary zaprosimy
collaboration, Teaching tools, 3. Dwach pracownikow
Train the trainers, Politics)
2. EACH Poland
(cztonkowie EACH)




EACH Poland - co zrobi¢, aby zostaé cztonkiem EACH?

Jestescie Panstwo juz cztonkami EACH Poland Network for Teaching and Research in Communication.
Aby poszerzy¢ nasze mozliwosci dziatania pragniemy zaprosi¢ do cztonkostwa w EACH mozliwie jak
najwiecej osdb, ktére chciatyby podjgé dziatania na rzecz rozwoju komunikacji klinicznej. Dzieki temu
przedstawiciel Polski zasigdzie w komitecie wykonawczym EACH (the steering committee of EACH).

Wodweczas nasz gtos bedzie brany pod uwage w planowanych przez EACH dziataniach na skale europejska.

Aby zostac cztonkiem EACH na rok 2014, nalezy zrobi¢ dwie rzeczy:
1. Wypetni¢ zataczony formularz kontaktowy i wysta¢ go emailem do Caroline Tate na adres:

ctate@cjam.co.uk

2. Wnies$¢ odpowiednig optate cztonkowska za pomoca przelewu bankowego.
Opftata cztonkowska na rok 2014 wynosi:

= € 105,- optata obejmuje egzemplarz w wersji papierowej oraz dostep online do czasopisma Patient
Education & Counseling.

= €90,- obejmuje dostep online do czasopisma Patient Education & Counseling.

=  Optaty znizkowe:

= € 90,- zarejestrowani studenci oraz studenci studidw doktoranckich; optata obejmuje egzemplarz w
wersji papierowej oraz dostep online do czasopisma Patient Education & Counseling.

= € 80,- optata obejmuje dostep online do czasopisma Patient Education & Counseling.

= Potwierdzenie statusu studenta poswiadczone przez dang jednostke organizacyjng uczelni
(np. instytut, wydziat itp.) nalezy wysta¢ z kazdg kolejng optatg roczna.

Informacje na temat banku potrzebne do przelewu:

Barclays Bank

United Kingdom

Sort Code: 20-97-40

Account Number: 73020606

IBAN NO: GB41 BARC 2097 4073 0206 06

BIC/SWIFT: BARCGB22

Prosimy o wpisanie w tytule przelewu skrétu EACH oraz pierwszej litery imienia wraz ze swoim nazwiskiem
(np. EACH: PKowalski).

Jesli macie Panstwo pytania dotyczgce tego procesu albo napotkacie jakiekolwiek trudnosci, prosimy pisac

w tej sprawie do Caroline Tate, na podany wyzej adres.

Réwnoczesnie przypominamy o wystanej do Panstwa prosbie o dokonanie ewaluacji naszego pierwszego
spotkania. Serdecznie dziekujemy tym z Panstwa, ktdrzy wypetnili formularz i uprzejmie prosimy
pozostatych Pafistwa o wypetnienie go. Zatagczamy link:

https://docs.google.com/forms/d/1Codx2 ArATtvTDKksDLDw3oWvHKhD62zTebGdiflkBEVM/viewform




W zwigzku z tworzeniem naszej strony internetowej, na ktérej znajdzie sie miejsce dla sieci EACH Network
Poland, uprzejmie prosimy o] kierowanie wszelkiej korespondenciji na adres
kontakt@komunikacjakliniczna.pl

Adres mailowy, z ktérego korzystalismy podczas organizacji spotkania diagnostycznego
(tEACHspotkanie@gmail.com) w najblizszych dniach zostanie wytgczony.

Z okazji zblizajacej sie Majowki serdecznie Zzyczymy Panstwu
odpoczynku w przyjacielskim gronie, a takie wiosennego nastroju
napawajgcego optymizmem i sitg do naszej wspdlnej dalszej pracy.

Serdecznie pozdrawiamy,
Matgorzata Krajnik (CKK, EACH Network Poland)
Magdalena Lewandowska (CKK, EACH, EACH Network Poland)
Anna Ratajska (CKK, EACH i tEACH, EACH Network Poland)
tukasz Warchot (Zespot CKK, EACH Network Poland)
Agnieszka Wozniewicz (Zespdt CKK, EACH Network Poland)



