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Szanowni Panstwo!

Serdecznie zapraszamy do przeczytania kolejnego biuletynu naszej sieci EACH Poland Network. Prosze wybaczy¢
opdznienie w wystaniu — jak Panstwo zobaczycie, od wrzesnia wydarzyto sie bardzo duzo. W tym newsletterze
znajdziecie Panstwo informacje na temat wydarzen naukowych dotyczgcych komunikacji klinicznej, dziatan naszej

Sieci, a takze informacje dla cztonkdw European Association for Communication in Healthcare.

Pierwsze Sympozjum Naukowe na temat Komunikacji Klinicznej, zorganizowane podczas XXXV Zjazdu
Naukowego Polskiego Towarzystwa Psychologicznego, 18-21.09.2014, Bydgoszcz

W dniach 18-21 wrzesnia 2014 roku w Bydgoszczy odbyt sie XXXV Zjazd Naukowy Polskiego Towarzystwa
Psychologicznego nt. Psychologia w zmieniajgcym sie swiecie. Podczas Zjazdu zorganizowano pierwsze sympozjum
na temat komunikacji klinicznej. W sympozjum wzieli udziat cztonkowie polskiego oddziatu EACH, takze nasza EACH
Network Polska byta godnie reprezentowana. Organizatorem sympozjum byta Anna Ratajska, dyskutantem: prof. dr
hab. Stanistaw Kowalik, a udziat w nim wzieli: Marek Motyka, Maria Rogiewicz, Magdalena Horodenska, Pawet
Grabowski, Agnieszka Wajcik, Magdalena Lewandowska, Agnieszka Wozniewicz oraz tukasz Warchot. Zatozeniem
sympozjum byto przedstawienie aktualnego stanu wiedzy na temat komunikacji klinicznej, prezentacja wybranych
dziatan, ktore z powodzeniem realizowane sg w Polsce oraz zaprezentowanie projektu wspdtpracy tEACH (Teaching
Committee of European Association for Communication in Healthcare) z Centrum Komunikacji Klinicznej, w tym
przedstawienie wynikéw ewaluacji pierwszego spotkania ekspertéw tEACH z polskimi nauczycielami komunikacji

klinicznej.

Informacje na temat 12 konferencji ICCH, 28.09.-01.10. 2014, Amsterdam

W dniach 28 wrzesnia 2014 — 1 pazdziernika 2014 w Amsterdamie odbyta sie 12 Miedzynarodowa Konferencja
dotyczgca Komunikowania sie w opiece zdrowotnej (ICCH, International Conference on Communication in
Healthcare), zorganizowana przez European Association for Communication in Healthcare (EACH; Europejskie
Stowarzyszenie do spraw Komunikowania sie w Opiece Zdrowotnej).

EACH jest interdyscyplinarng organizacjg non-profit, ktdra zrzesza badaczy i treneréw w dziedzinie komunikacji w
opiece zdrowotnej. Cechg kazdej konferencji EACH jest promowanie interakcji i wymiany miedzy uczestnikami. Dzieki
temu Konferencja stanowi doskonatg okazje do osiggniecia celéw EACH: utatwiania wymiany pomystow i produktow
nauczania oraz aktywnosci w zakresie badan naukowych w catej sieci 0sob i instytucji w Europie i poza nig. EACH jest
zwigzana i wspierana przez czasopismo naukowe Patient Education and Counseling. Podczas organizowania
konferencji, EACH $cisle wspotpracuje z American Academy on Communication in Healthcare (AACH, Amerykariska

Akademia do spraw Komunikowania sie w Opiece Zdrowotnej), ktora jest gtdwnym organizatorem konferencji ICCH



w latach nieparzystych. Nasze konferencje dotyczg nauczania, jak rowniez czesci badawczej w obszarze komunikacji
w opiece zdrowotnej i skupiajg sie nie tylko na lekarzach, ale w réwnym stopniu na pielegniarkach, farmaceutach,
fizjoterapeutach, stomatologach, psychologach itp. Z tego wzgledu konferencje sg interesujgce dla trenerdw,
nauczycieli, pracownikdow stuzby zdrowia i badaczy.
Tematy tegorocznej konferencji:

e Badania podstawowe i stosowane w obszarze komunikowania sie w opiece zdrowotne;j

e Nauczanie umiejetnosci komunikacji klinicznej

e Wspdlne podejmowanie decyzji

e Przekazywanie informacji

e Komunikowanie sie i emocje

e Empatia

e Komunikowanie sie z osobami przewlekle chorymi z wigczeniem opieki nad pacjentami nowotworowymi

e Komunikacja miedzykulturowa

e Komunikacja interdyscyplinarna

e Perspektywa pacjenta

e Udziati wzmacnianie pacjenta

e Kwestie etyczne w komunikowaniu sie

e Technologie komunikowania sie, e-learning, powazne gry (serious gaming)

e Psychofizjologia i komunikowanie sie

e Metodologia badan

Konferencja byta niezwykle interesujgca. Gos¢mi specjalnymi byli: Frans B. M. de Waal, Annie M. Cushing, Pamela M.
Kato, Anne M. Stiggelbout. Wzieto w niej udziat ponad 600 oséb z catego Swiata —od Europy Wschodniej i Zachodniej,
przez Skandynawie, kraje Bliskiego Wschodu, Chiny, Japonie, Australie i Nowg Zelandie po USA i Kanade. Uczestnicy
mogli wystuchac fascynujgcych wyktadow, dzieki referatom i plakatom poznac wyniki najnowszych badan, brac¢ udziat
w warsztatach (sale byty petnel) i sesjach tematycznych, a nade wszystko zadawaé prowadzgcym pytania. Panowat
serdeczny klimat, i jak na konferencje dotyczgcg komunikowania sie przystato, uczestnicy byli niezwykle otwarci na
dyskusje i wymiany pogladdw.

Trzeciego dnia konferencji odbyto sie Doroczne Zebranie cztonkéw EACH. Podsumowano dotychczasowg prace
Komitetdw tworzgcych Stowarzyszenie, przedstawiono raport finansowy, zaprezentowano liste nowych Krajowych
Reprezentantow oraz przeprowadzono wybory nowego Przewodniczgcego Elekta (President Elect) i nowego
Skarbnika Stowarzyszenia. Zakonczyta sie kadencja dotychczasowej Przewodniczacej EACH, Myriam Deveugele,
Przewodniczgcym zostat dotychczasowy Elekt: Jonathan Silverman. W wyniku wyboréw kolejnym Przewodniczgcym
Elektem zostata Evelyn van Weel-Baumgarten. Bardzo sie cieszymy i gratulujemy! Evelyn jest jedng z osdb

prowadzgcych kursy Train the trainers w Polsce. Z kolei Skarbnikiem EACH zostata Karolien Aelbrecht. Gratulujemy!



Raport z posiedzenia Steering Committee of EACH w Amsterdamie
Po zakonczeniu konferencji odbyta sie pierwsze spotkanie nowego Steering Committee of EACH. Steering Committee
(Komitet Wykonawczy) jest ciatem podejmujgcym decyzje, najwyzszym organem EACH. W pierwszym posiedzenia
nowego Komitetu wziety udziat obie przedstawicielki Polski: Anna Ratajska (NR, Krajowy Reprezentant) i Marta Biedka
(DNR, Zastepca Krajowego Reprezentanta)
Przedstawiono zmiany, ktdre zostaty przeprowadzone na poziomie organizacyjnym Stowarzyszenia od ostatniego
spotkania. Sgto:

a. Zmiana firmy zarzadzajacej EACH

b. Zmiana strony www

c. Zmiana konta bankowego

S to duze osiggniecia, ktére wigzaty sie z ogromng iloscig i intensywnoscig pracy cztonkéw Executive Committee przy
wsparciu dotychczasowego Steering Committee.

Do ubiegtego roku organizacyjne sprawy EACH prowadzit NIVEL, holenderski instytut badan w stuzbie zdrowia. Byto
to mozliwe dzieki temu, ze EACH zostata zatozona przez prof. Jozien M. Bensing, ktéra byta dyrektorem NIVEL.
Funkcjonowanie Stowarzyszenia z czasem sie zmienito, w zwigzku z tym konieczne okazato sie wybranie firmy
zarzgdzajgcej. Pierwotnie wybrano CJAM, jednak okazato sie ze ta firma nie jest w stanie podofa¢ temu zadaniu, w
zwigzku z czym rozwigzano umowe. Ponownie dokonano wyboru dzieki czemu firmg, ktdra zarzadza sprawami EACH
zostat SAS Event Management.

Kolejnym osiggnieciem jest nowa, bardziej przyjazna strona internetowa EACH. Niestety, podczas zmiany strony
utracono baze danych cztonkéw EACH, dlatego Ci z Panstwa, ktérzy wczesniej byli cztonkami Stowarzyszenia
ponownie zostali poproszeni o przestanie swych danych.

Ostatnia nowos¢ dotyczy zmiany konta bankowego. Dzieki tej zmianie mozliwe jest dokonywanie ptatnosci za
cztonkostwo przez strone internetowg. Wiemy, ze cze$¢ z Paristwa w czasie zmiany konta bankowego wnosita opfaty,
a system nie dziatat prawidtowo i bylicie Panstwo proszeni o przestanie dowodu wpftaty. W imieniu Komitetu
Wykonawczego EACH serdecznie przepraszamy za utrudnienia i jednoczesnie dziekujemy za wspétprace.

Podczas spotkania dyskutowano kwestie otwartosci EACH, Stowarzyszenia Europejskiego, na inne kraje. Rok 2014
jest przetomowy — poza powstaniem polskiego oddziatu EACH, powstaty tez oddziaty w Australii, Chinach, Japonii,
Izraelu oraz w USA. Podczas dyskusji podjeto decyzje o otwarciu Stowarzyszenia na kraje z catego Swiata, jednakze
jego przewodniczgcym moze byc jedynie osoba z Europy.

Podjeto takze dyskusje na temat koniecznosci zmiany wysokosci optaty cztonkowskiej, ktéra nie byta podwyzszana
od powstania EACH w roku 2001. Proponowana jest podwyzka w wysokosci 20€, jednoczes$nie pojawity sie propozycje
zréznicowania wysoko$ci optat ze wzgledu na reprezentowany kraj (kraje o niskich/ wysokich dochodach) lub zawdd
cztonka Stowarzyszenia. Kwestie te bedg dyskutowane podczas najblizszego spotkania Steering Committee.
Dyskutowano takze kwestie wysokosci optaty konferencyjnej, ktéra bedzie obowigzywata podczas kolejnej
organizowane] przez EACH Miedzynarodowej Konferencji dotyczacej Komunikowania sie w opiece zdrowotnej,
Heidelberg 2016. Dyskusja na temat ewentualnych znizek bedzie kontynuowana podczas kolejnego spotkania

Steering Committee.



Po dyskusji na temat modeli organizowania konferencji podjeto decyzje, ze kolejne konferencje bedg organizowane
przez SAS we wspdtpracy z lokalnym komitetem organizacyjnym.

Nastepnie Arnstein Finset, redaktor naczelny Patient Education and Counseling (PEC), wskazat na wzrost wskaznika
Impact Factor czasopisma (wynosi 2,6) oraz podjeto dyskusje na temat wspdtpracy EACH z czasopismem PEC.

Kolejng kwestig omawiang podczas spotkania byta zmiana statusu prawnego EACH.

Krétka informacja na temat spotkania tEACH w Amsterdamie

W Amsterdamie odbyto sie takze kolejne, dwudniowe spotkanie Teaching Committee of EACH, podkomitetu ds.
nauczania komunikacji EACH.

Poniewaz cztonkowie grupy byli bardzo zainteresowani przebiegiem realizacji grantu tEACH w Polsce, Pilot Project
Poland: Train the trainers course, biorgca udziat w spotkaniu Anna Ratajska przedstawita sposéb pracy, etap realizacji
oraz przebieg kursu. Pojawity sie pytania i refleksje, odbyta sie bardzo ciekawa dyskusja, poniewaz projekt
realizowany w Polsce jest pierwszym tego typu prowadzonym przez tEACH.

Ponadto, pracowalismy w dwdch nowopowstatych grupach: Networking i Public Relations. Pracowalismy takze nad
naszg zaktadkg na stronie EACH. Udoskonalaliémy utworzong przez nas baze narzedzi, ktdora w tej chwili obejmuje
ponad 100 narzedzi stuzgcych nauczaniu komunikacji klinicznej oraz podzielilismy sie zadaniami, ktére realizowac

bedziemy w kolejnych tygodniach.

Kurs: Nauczanie umiejetnosci komunikowania sie oparte na doswiadczeniu w ksztatceniu pracownikéw opieki
zdrowotnej. Czego uczy¢ i jak uczyé, 6-8.10.2014, Biatystok

W dniach 6-8 paZzdziernika 2014r. w Biatymstoku odbyt sie trzydniowy kurs dla nauczycieli komunikacji klinicznej:
»,Nauczanie umiejetnosci komunikowania sie oparte na doswiadczeniu w ksztatceniu pracownikéw opieki zdrowotne;j.
Czego uczyc i jak uczy¢”, (‘Experiential Communication Skills Teaching In Health Professional Education. What To
Teach And How To Teach’). Byt to pierwszy z cyklu kurséw Train The Trainers (TTT) w Polsce. Kurs prowadzili
przedstawiciele Teaching Committee of EACH: Jonathan Silverman, Marcy Rosenbaum oraz Evelyn van Weel-
Baumgarten. Uczestnicy kursu mieli okazje wspotpracowacé z aktorkami profesjonalnie przygotowanymi do
symulowania pacjentow: Beverly Dean i Kim Taylor. Uczestnikami byto 19 nauczycieli komunikacji klinicznej z réznych
miast Polski (Biatystok, Bydgoszcz, Katowice, Krakow, Lublin, Olsztyn, Warszawa, Wroctaw). Pierwszy dzien szkolenia
miat charakter wyktadowo-warsztatowy, zajecia odbywaty sie w duzej grupie. W zaleznosci od realizowanych zadan
pracowalismy w duzej grupie, dzieliliSmy sie na mate grupy, i wracaliSmy do duzej grupy, aby wykorzystaé
wypracowane efekty. Pod koniec pierwszego dnia uczestnicy zostali podzieleni na 3 mniejsze grupy, w ktdérych

drugiego i trzeciego dnia kursu trenowali pod okiem jednego z cztonkéw tEACH.



Oto my: uczestnicy pierwszego kursu TTT w Polsce © Od lewej strony, w dolnej linii: Magdalena Horoderiska, Agnieszka Wajcik,
Stanistaw Gérski, Katarzyna Rostan-Muszynska, Jonathan Silverman, Urszula Skrobas; w linii gérnej: Matgorzata Perlak, Agnieszka
Wozniewicz, Agnieszka Kwiecinska, Krzysztof Ostaszewski, Anna Ratajska, Matgorzata Ottarzewska, Ludmita Marcinowicz, Anna
Dutawa, Marcy Rosenbaum, Magdalena Lewandowska, Evelyn van Weel-Baumgarten, Adam Tomaszewski, Tomasz Laczmanski,

Marta Biedka, tukasz Matecki

Drugie spotkanie sieci EACH Network Poland, 9-10.10.2014, Biatystok

Bezposrednio po zakonczeniu kursu TTT, 9-10 pazdziernika 2014 miato miejsce drugie dwudniowe spotkanie sieci
EACH Network Poland. Pod patronatem przedstawicieli EACH: Jonathana Silvermana, Evelyn M. van Weel-
Baumgarten oraz Cadji Bachmann 31 nauczycieli komunikacji klinicznej pracowato nad rozwojem oraz
przeksztatceniem sieci. Uczestnicy spotkania przybyli z catej Polski (Biatystok, Bydgoszcz, Katowice, Krakdw, Lublin,
Nowa Wola, Poznan, Sopot, Warszawa, Wroctaw), a cze$¢ z nich uczestniczyta w pierwszym spotkaniu sieci, ktore
odbyto sie w marcu b.r. w Bydgoszczy. W spotkaniu Sieci wzieta udziat prawie potowa uczestnikdw kursu Train the
trainers.
Spotkanie rozpoczeto powitanie Anny Ratajskiej, ktéra podziekowata wszystkim za przybycie, powiedziata o wtasnie
zakonczonym pierwszym kursie TTT, podsumowata dotychczasowe osiggniecia Sieci i przedstawita najnowsze
informacje na temat CKK. Nastepnie przedstawieni zostali nasi Goscie, zaproszeni do prowadzenia spotkania Sieci:
Jonathan Silverman, Evelyn van Weel-Baumgarten oraz Cadja Bachmann (Vice-Przewodniczgca tEACH).
Jonathan Silverman przypomniat, dlaczego tEACH zdecydowat sie wesprzec¢ Polske w rozwoju komunikacji klinicznej i
zrealizowac u nas The Pilot Poland Project. Wskazat, dlaczego tak wazne jest utworzenie sieci i dziatanie jej cztonkdw.
Podsumowalismy dotychczasowy sposdb funkcjonowania EACH Poland Network. Cztonkowie dotychczasowych grup
okreslili, co udato im sie zrealizowaé¢ od pierwszego spotkania Sieci do teraz. Podsumowano, ze informacje
pozostawaty w podgrupach, nie byty przekazywane pozostatym cztonkom Sieci. Ponadto, w odczuciu zebranych,
podziat na podgrupy, ktory zostat dokonany podczas pierwszego spotkania Sieci nie byt odpowiedni, niektére osoby
mowity, ze w ich grupach ludzie nie bardzo rozumieli zasadnos¢ realizacji celdw ich grupy. Zastanawiali sie nad

mozliwoscig przejscia do innej grupy, ale nie podejmowali zadnych krokéw, w zwigzku z tym przezywali frustracje i



przestawali dziata¢. Prawdopodobnie nasza sie¢ byta zbyt mato dojrzata do zaproponowanego wczesniej podziatu. W
zwigzku z tym z pomocg Jonathana, Evelyn i Cadji zdecydowalismy sie podja¢ wtasng aktywnosé, ktéra pozwolita na
wyodrebnienie podgrup, odpowiadajgcych w tym momencie potrzebom Sieci. Podczas ¢wiczen okreslilismy powody,
dla ktorych chcemy wspdtpracowad ze sobg w sieci, wspierac sie nawzajem oraz dzieli¢ sie posiadanymi zasobami.
Zdajemy sobie doskonale sprawe, ze kazdy z nas z osobna moze dziata¢ na rzecz promowania idei nauczania
komunikacji klinicznej, jednak dopiero nasze potgczone sity pozwolg zrealizowac wspdlng wizje. Nastepnie przeszlismy
do okreslenia jasno sformutowanych, ostatecznych celdow naszej Sieci. W kolejnym kroku okreslilismy cechy osdb,
ktore potrzebujemy, i z ktdrymi chcemy wspdtpracowad w Sieci, aby osiggaé nasze cele. Pierwszy dzien spotkania
zakonczylismy ogladajgc dwa filmy i analizujgc zrdznicowane wzorce komunikacyjne. Drugi dzien spotkania EACH
Network Polska rozpoczelismy od podsumowania i przypomnienia pracy wykonanej poprzedniego dnia. W kolejnym
¢wiczeniu zestawilismy okreslone przez nas cele Sieci z umiejetnosciami, ktére uznaliSmy za potrzebne przy ich
realizacji. A nastepnie przezylismy catkowity szok, kiedy Jonathan, Evelyn i Cadja stwierdzili, ze zostawiajg nas na 1,5
godziny, abysmy samodzielnie przygotowali nasz wtasny plan, ze jestesmy do tego dojrzali i nie potrzebujemy ich. W
pierwszej chwili uznaliSmy, ze to zart, ale nasi opiekuriczy Goscie rzeczywiscie poszli na kawe. Po ich wyjsciu proces
grupowy byt intensywny. Odbyta sie bardzo interesujgca dyskusja, do ktorej wtaczali sie prawie wszyscy, a
poszczegdlne osoby facylitowaty proces, dopytywaty aby zaspokoi¢ potrzeby wszystkich oraz podsumowywaty
fragmenty. Efektem naszej pracy byto opracowanie sposobu, w jaki chcemy zrealizowaé zadania naszej Sieci. W tym
celu utworzylismy 3 grupy:

e Public Relations

e Train The Trainers

e Curriculum Development.
W kazdej z grup wybrano jej lidera (Nag), ktory czuwa nad postepami prac w kazdej z grup. Grupa Public Relations
(PR) zajmuje sie dziataniami promujacymi idee nauczania komunikacji klinicznej, promuje idee sieci EACH oraz
pozyskuje fundusze. Zainteresowania cztonkdw grupy Train The Trainers (TTT) dotyczg wyksztatcenia pierwszych w
Polsce trenerow ksztatcgcych trenerdw komunikacji klinicznej, szkolenia treneréw oraz szkolenia nauczyciel
komunikacji klinicznej. Z kolei grupe Curriculum Development (CD) stanowig osoby zainteresowane zebraniem
istniejacych obecnie w Polsce programéw nauczania komunikacji klinicznej, ich rozwojem oraz budowg odpowiednich
narzedzi da nauczania umiejetnosci komunikowania sie. Pojawit sie takze pomyst, aby na wzér dziatajgcej w tEACH
,miedzygrupy” SIG (Special Interest Group), utworzy¢ zespdt zainteresowany prowadzeniem badan w obszarze
komunikacji klinicznej. Zespdt ten tworzy¢ bedg wszyscy chetni cztonkowie, ktdérzy nalezg do jednej z trzech
podstawowych grup. Szefami grup zostaty: Grupy PR: Marta Biedka; Grupy CD: Magdalena Bujnowska-Fedak; Grupy
TTT: Urszula Skrobas. Szefem zespotu 0séb zainteresowanych badaniami w obszarze komunikacji klinicznej zostata
Ludmita Marcinowicz. Wybrano takze ‘Nag of the Nags’, zobowigzanego do mobilizacji NAGOw oraz catej grupy,
ktérym zostata Anna Ratajska, krajowy reprezentant EACH. Bardzo dziekujemy za mianowanie nas NAGami. Jest to
dla nas duze wyrdznienie oraz zobowigzanie. Obiecujemy, ze jak najlepiej bedziemy wywigzywaty sie z zadan i
wierzymy, ze wspdlnie osiggniemy cele, ktdre sobie wyznaczylismy. Wszyscy dysponujemy olbrzymim potencjatem!
Okreslilismy cele, jakie sie¢ EACH Network Poland zamierza realizowaé w najblizszym czasie, sposoby komunikowania

sie pomiedzy spotkaniami, a takze ustaliliémy termin kolejnego spotkania sieci na 10.01.2015. Nastepne spotkanie



odbedzie sie w kwietniu, zaplanowane jest na 18-19.04.2015. Zdecydowalismy, ze bedziemy spotykac sie w miejscach
bardziej centralnych, aby uczyni¢ dojazd na spotkania jak najbardziej komfortowym. Cele Sieci sg realizowane poprzez
dziatania poszczegdlnych grup, zatem Nagowie poszczegdlnych grup wraz z cztonkami tychze grup dookreslajg cele

oraz sposob ich realizacji. Dziekujemy wszystkim uczestnikom za wspdlnie spedzone, bardzo produktywne dni.

B

Oto uczestnicy drugiego spotkania EACH Network Poland ©

UWAGA: Wszystkich cztonkdw Sieci, ktérzy nie brali udziatu w ostatnim spotkaniu prosimy o wybdr odpowiadajgcej
Wam grupy i wystanie maila ze zgtoszeniem do Szefa wybranej grupy oraz do wiadomosci Pani Sabiny Panfilak, ktéra

na biezgco bedzie modyfikowata liste cztonkdw Sieci, na adres spanfilak@komunikacjakliniczna.pl

W tym miejscu chcemy serdecznie podziekowac Ludmile Marcinowicz i Matgorzacie Ottarzewskiej z Uniwersytetu
Medycznego w Biatymstoku za ogromnq pomoc w realizacji kursu TTT i spotkania Sieci. Dzieki Waszemu zaangazowaniu
i staraniom pierwsze spotkanie, organizowane przez CKK poza Bydgoszczq, udafo sie fantastycznie. Gorgco dziekujemy
takze Wtadzom Waszej Uczelni — wspomogty nas organizacyjnie, finansowo, a takze zapewnity doskonaty klimat do
pracy.

Dla przypomnienia dodamy, ze gtdwnym celem EACH jest poprawa jakosci komunikacji w opiece zdrowotnej, co
obejmuje zaréwno ksztatcenie przeddyplomowe jak i podyplomowe. Aby osiggnac¢ ten cel, musimy sami naby¢
satysfakcjonujacg wiedze, a nastepnie szkoli¢ i trenowac trenerow komunikacji klinicznej zgodnie z zatozeniami
projektu Pilot Project Poland realizowanego w formie szkolenia Train the trainers.

Wszyscy Panstwo, ktorzy zgtosiliScie swoje zainteresowanie ideg nauczania komunikacji klinicznej, zostaliscie
umieszczeni w naszej liscie mailingowej. W zwigzku z tym bedziecie Panistwo otrzymywali od nas biuletyny,
dodatkowe informacje. Jesli kto$ z Paristwa chce, aby usungc jego adres z listy mailingowej, poprosimy o przestanie

informacji do Pani Sabiny Panfilak.


mailto:spanfilak@komunikacjakliniczna.pl

Podsumowanie: spotkanie sieci EACH Network Poland oraz kursu Train the Trainers, Biatystok

Po spotkaniu Sieci Jonathan Silvermana, Evelyn M. van Weel-Baumgarten oraz Cadja Bachmann spotkali sie z Anng

Ratajskg i Magdaleng Lewandowska. Podsumowujgc prace uznalismy, ze:

1.

Dzieki pomocy ekspertéw z tEACH utworzylismy, a nastepnie dostosowalismy do naszych potrzeb sie¢ EACH
Network Poland. Jonathan, Evelyn i Cadja uznali, ze jesteSmy siecig bardziej dojrzatg, i w zwigzku z tym
uwazajg ze nie jest potrzebna ich obecnosé¢ podczas kolejnych spotkan Sieci. Od tego momentu sami
odpowiadamy za funkcjonowanie sieci, jej ksztatt i rozwdj oraz realizacje zadan. Oczywiscie, w razie potrzeby
mozemy liczy¢ na pomoc i wsparcie tEACH.

Zgodnie z informacjami przekazywanymi nam przez Joanthana i Cadje podczas szkolenia, fundusze
przeznaczone na realizacje programu pilotazowego w Polsce sie koriczg. W tej sytuacji, w oparciu o
wczesniejsze deklaracje uczestnikdw kursu Train the trainers, zgodzilismy sie ze zaczniemy partycypowac w
kosztach kursow, ktore prowadzi¢ bedg dla nas eksperci z tEACH. Uzgodnilismy, ze bedzie to €100 (sto euro)
od osoby.

Biorgc pod uwage potrzeby uczestnikow kursu Train the Trainers, cztonkowie tEACH zgodzili sie poprowadzic¢
dwa dodatkowe kursy z roznymi uczestnikami:

a. Pierwszy z nich to kolejny kurs dla 20 osdb, ktére braty udziat w kursie ,What To Teach And How To
Teach”. Bedzie to kurs ,Curriculum Development”, ktéry najbardziej bedzie odpowiadat ich
potrzebom. Poniewaz zalezy nam, aby odbyt sie on jak najszybciej, jego realizacja jest wstepnie
zaplanowana na 16-17 kwietnia 2015, bezposrednio przed spotkaniem Sieci.

b. Drugiz nich to kurs dla siedmiu 0sdb, ktére beda zespotem trenerdw trenujgcych trenerdw (Train the
Trainer Team). Jonathan, Marcy i Evelyn wybrali 7 oséb, ktére bedg stanowity ten zespdt oraz uznali,
ze potrzebujg oni bardziej intensywnego kursu dotyczgcego czego/ w jaki sposdb uczyé. Nie ma
mozliwosci, aby mogli oni trenowac treneréw dopdki nie bedg bardziej sprawni w uczeniu siebie
nawzajem. W zwigzku z tym odbedzie sie dwu- lub trzydniowy kurs dla 7 oséb z jednym facilitatorem

i jednym aktorem.

Aktualnosci

a. Sie¢ EACH Network Poland
Przypominamy, ze kolejne spotkanie sieci odbedzie sie 10 stycznia 2015 w Warszawie.
Nagowie przekazujg, ze niektére osoby nie odpowiadajg na wiadomosci. Prosimy, aby wystaé¢ cho¢ krétka
wiadomosé
Prosimy, aby wszyscy Panstwo, ktérzy bedziecie w aktywny sposéb promowac idee komunikacji klinicznej,
uczestniczgc w konferencjach naukowych, prowadzgc warsztaty itp,. jak najszybciej przesytali nam

informacje na ten temat. Wigczymy sie w rozpowszechnianie tej informacji!



b. KursTTT
e Kolejny kurs dla grupy TTT ,,Curriculum Development”, zaplanowany jest na 16-17 kwietnia 2015r.

e Dodatkowy kurs dla Train the Trainer Team (7 0sdb) odbedzie sie w drugim tygodniu lutego 2015.

c. SerwiszMP
e Centrum Komunikacji Klinicznej nawigzato wspdtprace z Medycyng Praktyczng. Zapewniamy merytoryczng
opieke nad serwisem dotyczacym komunikowania sie w opiece zdrowotnej, ze szczegélnym naciskiem na

komunikowanie sie lekarzy. Zapraszamy na strone: http://www.mp.pl/komunikacja/

d. Strona CKK
e Centrum Komunikacji Klinicznej nareszcie ma wifasng strone, na ktérej jest takze miejsce na forum dla
cztonkdéw naszej Sieci. Dopracowujemy rozwigzania konstruktora i weryfikujemy wtasne pomysty, jestesmy

takze otwarci na sugestie z Paristwa strony. Zapraszamy: http://komunikacjakliniczna.pl/

e. Kolejna konferencja na temat komunikacji w opiece zdrowotnej
e Warto zaczgé mysle¢ o udziale w kolejnej, czternastej juz konferencji EACH, ktéra odbedzie sie w dniach

7-10 wrzesnia 2016r w Heidelbergu, http://www.each.eu/13th-international-conference-communication-

healthcare/ :)

Serdecznie pozdrawiamy,

Anna Ratajska, Krajowy Reprezentant EACH

E A C H European Association for
Communication in Healthcare

Urszula Skrobas, EACH Polska oraz EACH Poland Network
Magdalena Horoderiska, EACH Poland Network
Agnieszka WozZniewicz, EACH Polska oraz EACH Poland Network
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