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Drogie Kolezanki i Koledzy!
Serdecznie zapraszamy Was do przeczytania naszego nowego Newslettera. O czym piszemy?
Tym razem przedstawiamy:
Informacje na temat minionych konferencji — w Heidelbergu, Wroctawiu, Krakowie
Spotkanie Komitetu tEACH 6-7.09.2016 r., Heidelberg
Raport z posiedzenia Steering Committee of EACH w Heidelbergu
Informacje o nadchodzgcych konferencjach

vk wnN e

Spotkanie Sieci EACH Poland Network podczas V Jubileuszowego Kongresu Towarzystwa Medycyny
Rodzinnej 30.09.2016r.
6. Informacje na temat kolejnego spotkania Sieci EACH Poland Network

1. Informacje na temat minionych konferencji

Heidelberg, Niemcy

W dniach od 7-10 wrzesnia br. w Heidelbergu w Niemczech odbyfa sie 14 Konferencja Komunikacji
w Opiece Zdrowotnej, ktérej organizatorem byt EACH (European Association for Communication
in Healthcare) we wspotpracy z AACH (American Academy on Communication in Healthcare). Gospodarzami
spotkania byty: Szpital Uniwersytecki w Heidelbergu, Wydziat Lekarski oraz Zaktad Medycyny Ogdlnej
i Psychosomatyki Uniwersytetu w Heidelbergu. W konferencji uczestniczyto 640 oséb z ponad 50 krajéw
Swiata. W ramach spotkania , ktére miato miejsce na terenie reprezentacyjnego budynku Uniwersytetu
Heidelberg, w samym centrum urokliwe] stardwki, odbyto sie 17 sympozjéw, 22 warsztaty, zaprezentowano
280 wystgpien ustnych oraz 216 plakatéw z szerokiego zakresu tematycznego, w catosci dotyczacego
komunikacji klinicznej. Celem przewodnim spotkania byto zaréwno poszukiwanie nowych metod nauczania
komunikacji klinicznej, ale tez narzedzi i metod badawczych, a adresowane ono byto nie tylko do lekarzy
medycyny, ale w rédwnym stopniu do pielegniarek, farmaceutow, fizjoterapeutdow, lekarzy dentystow,
psychologéw, potoznych itd. Taki format konferencji sprawia, ze jest ona interesujgca dla nauczycieli
akademickich, treneréw komunikowania sie, pracownikéw opieki zdrowotnej i szerokiego kregu badaczy.
Wsrdd najwazniejszych zagadnienn omawianych podczas konferencji znalazty sie: nauczanie komunikacji
klinicznej w réznych szkotach medycznych na swiecie, ocena klinicznych umiejetnosci komunikacyjnych,
réoznorodnos$¢ i komunikacja miedzykulturowa, kwestie etyczne w komunikacji, podejscie do chorego
okreslane mianem , patient centered approach”- skoncentrowane na pacjencie (wstuchiwania sie w to co
pacjent ma do powiedzenia, wspdlne podejmowanie decyzji etc.), komunikacja w interdyscyplinarnym
zespole medycznym, badania podstawowe i kliniczne w komunikacji, metodologia badan.
Polske w Heidelbergu czynnie reprezentowaty przedstawicielki naszej Sieci: Magdalena Bujnowska-Fedak
(wspodtprowadzenie warsztatéw i sympozjum dotyczacych oceny metod i narzedzi nauczania komunikacji
klinicznej oraz prezentacja plakatu), Aleksandra Bojarska (2 plakaty), Maja Dubielecka (1 plakat), Agnieszka
Kotala (1 plakat) Magdalena Lewandowska oraz nieobecna fizycznie Anna Ratajska (ustna prezentacja
dotyczaca kompetencji komunikacyjnych wsréd studentéw medycyny i psychologii oraz plakat) oraz
Magdalena Witt (3 plakaty). JesteSmy bardzo dumni, ze byto nas w Heidelbergu az tyle, i z wieloma



zrdéznicowanymi wystgpieniami (w Amsterdamie byty tylko 2 osoby)! Mamy nadzieje, ze tempo wzrostu
liczby polskich prelegentéw podczas konferencji EACH zostanie zachowane ©

Wroctaw — Sprawozdanie z V Kongresu PTMR dla czytelnikéw Newslettera

W dniach 30.09-2.10.2016 roku, w pieknych okolicznosciach przyrody Parku Szczytnickiego odbyt sie
we Wroctawiu V Jubileuszowy Kongres Polskiego Towarzystwa Medycyny Rodzinnej (PTMR).

Licznie zgromadzeni we Wroctawskim Centrum Kongresowym uczestnicy (ok. 1300 lekarzy) mieli
okazje wystucha¢ 130 wyktadéw zgrupowanych w 38 sesjach tematycznych. Dotyczyty one m.in. jak zawsze
aktualnych tematédw nadcisnienia tetniczego, dermatologii, endokrynologii, diabetologii czy pulmonologii.
Najwiecej stuchaczy zgromadzity sesje dotyczace choréb zakainych - ich leczenia i profilaktyki,
niepokojgcych i pilnych objawdw wystepujacych u dzieci, opieki nad pacjentem w wieku podesztym oraz
probleméw w komunikacji pomiedzy lekarzem i pacjentem. Wyktadowcy cieszyli sie duzym
zainteresowaniem stuchaczy przekazujagc wazne i cenne informacje w sposdb atrakcyjny i niezwykle
przystepny. Dodatkowo wiekszos¢ prelegentéw byta dostepna takze w czasie trwania catego Kongresu
i stuzyta Kolegom swojg pomocg i radg, niestrudzenie odpowiadajgc na zadawane pytania.

Kongres oferowat takze mozliwos$¢ udziatu w wielu warsztatach m.in. ultrasonograficznych,
elektrokardiograficznych czy terapii zywieniowej lub inhalacyjnej. Wszystkie warsztaty cieszyty sie duig
popularnoscig wsrdd uczestnikdw, co nie byto zaskoczeniem dla Organizatoréw i potwierdzito, ze dla
czynnych zawodowo Kolegdéw praktyczna wiedza i umiejetno$ci majg ogromng wartosé.

Warto podkresli¢, ze w kongresie brato udziat wielu cztonkédw naszej sieci EACH Network Poland,
a jednym z gtéwnych organizatoréw Kongresu byfa nasza kolezanka z Katedry Medycyny Rodzinnej
Uniwersytetu Medycznego we Wroctawiu Magdalena Bujnowska-Fedak. Dzieki jej fantastycznym
staraniom, a takze zaangazowaniu i pracy Ani Ratajskiej, Magdaleny Horodenskiej i Agnieszki Wojcik w
ramach Kongresu odbyto sie kolejne spotkanie naszej Sieci, a nastepnie zaraz po spotkaniu interaktywne
warsztaty poswiecone sztuce przekazywania niepomysinych wiadomosci. Jak wspomniano juz wczes$niej,
w ramach Kongresu odbyta sie rowniez 2-godzinna sesja wyktadowa poswiecona problemom komunikacji
pomiedzy pacjentem i lekarzem widzianym z perspektywy nie tylko lekarza, ale takze innych pracownikéw
stuzby zdrowia: psychologa klinicznego, rehabilitanta, pielegniarek, prowadzona w gtdwnej mierze przez
nasze Kolezanki z Sieci. Spotkata sie ona z bardzo duzym zainteresowaniem stuchaczy i licznymi pytaniami
z sali, a dyskusja wzbudzona min. wystgpieniem Ludmity Marcinowicz toczyta sie jeszcze dtugo
po zakonczeniu sesji w jej kuluarach. Z pewnoscig temat satysfakcjonujgcej komunikacji miedzy pacjentem
i lekarzem bedzie kontynuowany podczas spotkan lekarzy w ramach kolejnych zjazdéw i kongresow.
Chcemy podkresli¢, ze to Magda Bujnowska-Fedak swojg ciezkg pracg i ogromnym zaangazowaniem
doprowadzita do tej rewelacyjnej sesji na temat komunikowania sie w opiece zdrowotnej oraz warsztatu.
Magda stworzyta takze fantastyczne warunki dla cztonkdw naszej Sieci — mogliSmy spotkac sie, wymienic
doswiadczenia, informacje na temat tego czym aktualnie sie zajmujemy i ustali¢ dalsze palny. A ponadto
kazdy z uczestnikow spotkania EACH Network Poland otrzymat catodniowe bezptatne wejscie na Kongres
w dniu 30 wrzesnia. Dziekujemy bardzo, Magdo!

Krakow - 4 Ogdlnopolski Kongres Ratownikéw Medycznych

W dniach 13-15 pazdziernika 2016 roku odbyt sie w Krakowie 4 Ogdlnopolski Kongres Ratownikéw
Medycznych. Podczas trwajgcego trzy dni Kongresu jego uczestnicy mogli wzigé udziat w szeregu wyktadéw
oraz w warsztatach zaplanowanych przez Organizatorow. Tematyka wyktadow byta szeroka i obejmowata
min. zagadnienia dotyczace zmian i perspektyw w ratownictwie medycznym, przepisdw prawa regulujgcych



wykonywanie zawodu oraz ochrony prawnej ratownikow medycznych jako funkcjonariuszy publicznych,
problematyke ksztatcenia ratownikdw medycznych, jak réwniez aspekty codziennej pracy ratownikéw
medycznych z uwzglednieniem tych najbardziej ekstremalnych tj. niesienia pomocy na polu walki,
w gtebinach, przestworzach i w podrdézy. Wsrdd gosci zaproszonych na Kongres nie zabrakio réwniez
cztonkéw naszej Sieci. Matgorzata Perlak wygtosita bardzo interesujgcy wyktad o roli feedbacku
i debriefingu w przygotowaniu ratownikéw medycznych do pracy, a Anna Ratajska w wykfadzie
,Komunikacja kliniczna — jak dziata i co nam daje?” mdwita na temat roli komunikacji w praktyce kliniczne;j.
Ponadto warsztaty Anny Ratajskiej oraz Magdaleny Lewandowskiej z Centrum Komunikacji Klinicznej
Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego, ktére przyciggnety nie tylko ratownikéw medycznych, ale réwniez
pielegniarki i lekarzy, okazaty sie niezwykle potrzebne. Uczestnicy wyrazili nadzieje, ze bedg mogli wzigc
udziat w kolejnych edycjach, aby doskonali¢ umiejetnosci komunikowania sie z pacjentem jak i cztonkami
zespotu. Tematyka warsztatu dotyczyta umiejetnosci stuchania w relacji z pacjentem.

Ogromne podziekowania nalezg sie Joasi Faferek oraz Jurkowi Jaskule, ktdrzy znajac od podszewki kontekst
pracy ratownikdw medycznych, rozpoznali potrzebe podjecia dyskusji o roli komunikowania sie w ich pracy
i stworzyli nam mozliwos¢ zaréwno teoretycznego, jak i praktycznego poruszenia tych kwestii podczas
Kongresu. Nie mamy watpliwosci co do tego, ze dziatania ktére podejmujemy na rzecz komunikacji
klinicznej sg wtasciwe, a reakcje uczestnikéw warsztatéw sg dla nas dodatkowym motorem napedowym
do dziatania. Mamy nadzieje, ze tego rodzaju inicjatyw oraz praktycznych przejawdw wspoétpracy bedzie
z roku na rok coraz wiecej.

2. Spotkanie komitetu tEACH 6-7.09.2016 r., Heidelberg
W dniach 6-7 wrzesnia 2016 roku odbyto sie w Heidelbergu, w przededniu International Conference
on Communication in Healthcare, spotkanie Komitetu EACH ds. Nauczania. Spotkanie byto poswiecone
gtéwnie ostatnim przygotowaniom do Konferencji w Heidelbergu oraz intensywnej pracy w ramach
»starych” (klasycznych) grup zadaniowych oraz nowo powotanych grup tzw. projektowych.
Polske reprezentowata tym razem jedynie nasza kolezanka Magdalena Bujnowska-Fedak, ktéra jest
aktywnym cztonkiem grupy Assessment, majacej na celu opracowanie standardéw oraz ujednoliconych
metod i narzedzi do oceny skutecznosci nauczania komunikacji klinicznej w  ksztatceniu przed-
i podyplomowym w opiece zdrowotnej. Efektem pracy grupy Assessment byto przygotowanie
i zrealizowanie w czasie konferencji interaktywnego warsztatu ‘What Assessment Approach to Choose?
Experiencing Different Communication Skills Assessment Formats’ oraz przeprowadzenie sympozjum
poswieconego refleksyjnej ocenie nauczania w warunkach praktyki lekarskiej: ‘Reflective Practice
in Learning Communication In Health Care’, ktérego gtéwnym moderatorem byta Magdalena Bujnowska-
Fedak.
Kolejne spotkanie Komitetu tEACH zostato zaplanowane na 20-21 kwietnia 2017 roku w Dublinie (Irlandia).

3. Raport z posiedzenia Steering Committee of EACH w Heidelbergu
Po zakonczeniu konferencji, w dniach 10-11 wrzesnia, odbyto sie pierwsze spotkanie nowego Steering
Committee of EACH. Steering Committee (Komitet Wykonawczy) jest ciatem podejmujacym decyzje,
najwyzszym organem EACH. W pierwszym posiedzeniu nowego Komitetu wzieta udziat Magdalena
Horodenska (DNR, Zastepca Krajowego Reprezentanta).
Podczas wrzesniowego spotkania dyskutowano miedzy innymi:
pierwsze wnioski z konferencji ICCH w Heidelbergu (kolejna odbedzie sie w Porto w dniach 2-5.09.2018 r.)
wyniki finansowe EACH



rozwdéj EACH poza krajami europejskimi

dziatalnos$¢ poszczegdlnych komitetéw EACH (tEACH, rEACH, pEACH)

kontrakt z SAS — wspdtpraca zostata oceniona pozytywnie

Summer Event 2017 — w tym roku planowany jest otwarty konkurs na prowadzenie warsztatéw. Propozycje
warsztatéw podlegaé beda ocenie recenzentéw. Konkurs otwarty bedzie do stycznia 2017 r.

Odpowiadajac na pytania zwigzane z finansowaniem udziatu w posiedzeniach KW informujemy,
ze za kazdym razem wyjazd taki jest finansowany ze srodkéw wtasnych Krajowego Reprezentanta i/lub
Zastepcy Krajowego Reprezentanta. Kolejne spotkanie KW odbedzie sie w kwietniu w Dublinie.

4. Informacje o nadchodzacych konferencjach
| Ogélnopolska Konferencja Naukowa "Komunikacja w medycynie", 22 pazdziernika 2016 r., Warszawski
Uniwersytet Medyczny
Jak podajg Organizatorzy, celem konferencji jest wymiana doswiadczen oraz dyskusja o nowoczesnych
metodach nauczania komunikacji w medycynie. Na konferencje zaproszono przedstawicieli wielu
Srodowisk:
pracownikéw stuzby zdrowia, studentéw (kierunkéw medycznych i innych, majacych kontakt z pacjentami)
oraz samych pacjentéw.
badaczy i wyktadowcéw z réznych dyscyplin naukowych, ktérzy w swoich badaniach lub dziatalnosci
dydaktycznej podejmujg problematyke komunikacji z pacjentem
SESJE WYKLADOWE
Nauczanie komunikacji na kierunkach medycznych — doswiadczenia i perspektywy
Komunikacja medyczna jako zagadnienie interdyscyplinarne: psychologia, jezyk, kultura
Komunikacja medyczna jako przedmiot badan empirycznych
WARSZTATY
Przekazywanie niepomysinych wiadomosci w praktyce lekarskiej.
Radzenie sobie z wtasnym stresem w procesie komunikacji z pacjentem.
Sytuacje trudne w relacji z pacjentem — elementy skutecznej komunikacji.
http://www.komunikacjawmedycynie.wum.edu.pl/

Il Ogodlnopolska Konferencja Naukowo-Szkoleniowa ,Komunikacja - wyzwaniem wspéiczesnej
medycyny”, 5 listopada 2016 r., Uniwersytet Medyczny w Lublinie

Celem konferencji jest, jak pisze organizatorzy, poszerzenie wiedzy na temat komunikowania sie,
jak réwniez umozliwienie wymiany pogladow w zakresie szeroko pojmowanej komunikacji w medycynie
oraz zaleznosci miedzy medycyna a innymi dziedzinami, jak: prawo, dziennikarstwo, psychologia, socjologia,
etyka.

Organizatorami Konferencji sg Studenckie Koto Naukowe przy Klinice Hematologii, Onkologii
i Transplantologii Dzieciecej oraz Studenckie Koto Naukowe przy Zaktadzie Etyki i Filozofii Cztowieka
Uniwersytetu Medycznego w Lublinie.

Dla uczestnikéw przygotowano wyktady i warsztaty prowadzone przez autorytety zaréwno z dziedziny
komunikacji czy etyki, jak tez przez lekarzy-praktykédw. Dodatkowo, jedna z sesji poswiecona bedzie
wielokulturowosci w medycynie, tematowi niezwykle interesujgcemu i aktualnemu w dzisiejszym swiecie.
SESJE WYKLADOWE

I. Komunikacja w praktyce lekarza klinicysty

Il. Komunikacja w obliczu wielokulturowosci

lll. Komunikacja - i co dalej?


http://www.komunikacjawmedycynie.wum.edu.pl/
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IV. Gos$¢ specjalny - Anna Dymna - ,,Po prostu, popatrz mi w oczy, prosze
WARSZTATY

I. Komunikacja z pacjentem z dysfunkcjg narzadu stuchu

. Rozmowa z chorym w obliczu $mierci - etapy adaptacji chorego do zblizajacej sie Smierci,
jak komunikowac sie z nim na poszczegdlnych etapach

[ll. Czy lekarz moze pozwoli¢ pacjentowi umrzec¢? Trudne rozmowy o trudnych decyzjach

IV. Ocena wifasnych umiejetnosci komunikowania sie z pacjentem jako element ksztattowania
profesjonalizmu

V. Jak méwié, zeby pacjenci nas stuchali-jak stuchaé, zeby pacjenci do nas méwili?

VI. Podejmowanie trudnych decyzji pod koniec zycia chorego. Wskazéwki praktyczne
http://www.komunikacja.umlub.pl

5. Spotkanie sieci EACH Poland Network podczas V Jubileuszowego Kongresu

Towarzystwa Medycyny Rodzinnej 30.09.2016 rok
W spotkaniu EACH Poland Network wzieto udziat 14 oséb. Magdalena Bujnowska-Fedak, Gospodyni
naszego spotkania we Wroctawiu, uroczyscie powitata wszystkich obecnych i podziekowata za przybycie.
Przedstawita informacje techniczne dotyczagce konferencji i oddata glos prowadzgcym spotkanie
Magdalenie Horodenskiej i Annie Ratajskiej.
Dyskutowalismy kwestie dotyczace:
Obecnego stanu Sieci
spadku jej aktywnosci, co jest naturalnym procesem, obserwowanym takze w Sieciach w innych krajach
koniecznosci konsekwentnego funkcjonowania, realizowania podjetych dziatarh oraz angazowania cztonkéw
w jej funkcjonowanie
Dostosowywania struktury Sieci do jej aktualnych potrzeb i mozliwosci. Nadal jesteSmy mtodg Siecig, ktdra
ciggle ,dojrzewa”.
Praca w zespotach powotywanych ad hoc np. w celu realizacji konkretnego zadania/ projektu w zamian
za prace w statych grupach tj. Public Relations, Train the Trainers oraz Curriculum development — tak, jak to
byto dotychczas.
Dzielenia sie wiedzg
Prowadzenia warsztatow
Magdalena Horodenska przedstawita informacje dotyczace decyzji podjetych podczas spotkania cztonkéw
Steering Committee of EACH, ktdre odbyto sie w Heidelbergu. Informacje te dotyczyty min.:
Materiatéw dostepnych na stronie EACH oraz zasad korzystania z tych materiatéw dla cztonkdw i oséb,
ktore nie sg cztonkami EACH
Nieuprawnionego udostepniania materiatdw osobom, ktére nie sg cztonkami EACH
Opftaty cztonkowskiej
wygenerowane pienigdze z optat cztonkowskich, zostang przeznaczone min. na realizacje projektow
zgtaszanych przez cztonkédw EACH z réznych krajow
Magdalena Lewandowska z Centrum Komunikacji Klinicznej zwrécita uwage na:
potrzebe dzielenia sie informacjami na temat podejmowanych aktywnosci przez poszczegdlnych cztonkéw
Sieci w celu zamieszczania ich na stronie CKK oraz Newsletterze
potrzebe dzielenia sie informacjami na temat podejmowanych aktywnosci w obszarze nauczania
komunikacji i nadsytanie tych informacji do CKK. Dzieki temu zrealizujemy to, o co prosiliscie — zapewnimy
przeptyw informacji.


http://www.komunikacja.umlub.pl/

Ponadto, podjete zostaty nastepujgce kwestie:

nauczania komunikacji klinicznej w zespotach interdyscyplinarnych

wykorzystania centrum symulacji medycznej jako miejsca do nauczanie komunikacji klinicznej

Ustalenia:

umoéwilismy sie, ze przesSlemy do Magdy Lewandowskiej krdtkie biogramy, zawierajgce informacje na temat
posiadanych umiejetnosci, ktérymi mozemy dzieli¢ sie z innymi (np. jak przygotowac scenariusz warsztatu,
jak przeprowadzi¢ ocene zamierzonych celéw, jak przygotowal protokét badawczy, w jaki sposdb
skonstruowac kwestionariusz, jakiego rodzaju warsztaty mozemy prowadzi¢) oraz zainteresowan w celu
planowania wspétpracy w ramach grup projektowych/ zadaniowych

utworzenie ,,bankéw potrzeb” np. casy, scenariusze

Agnieszka Woijcik, zadeklarowata chec¢ zorganizowania kolejnego spotkania naszej Sieci w Warszawie.
Spotkanie to wstepnie zaplanowano na jeden z dni 13-15 stycznia 2017 roku

Po spotkaniu cztonkéw Sieci EACH Network Poland odbyt sie warsztat ,Lekarz rodzinny w sytuacji
przekazywania informacji o niepomysinym rozpoznaniu”.
Po spotkaniu we Wroctawiu dotgczyty do nas 4 nowe osoby. Serdecznie Was witamy!

6. Informacje na temat kolejnego spotkania Sieci EACH Poland Network
Kolejne spotkanie naszej Sieci odbedzie sie 14 i 15 stycznia 2017 roku w miescie dostepnym dla nas
wszystkich — Warszawie. Dziekujemy serdeczne Agnieszce Wojcik za podjecie sie zorganizowania go! ©

Z najserdeczniejszymi pozdrowieniami,

Anna Ratajska, CKK, Krajowy Reprezentant EACH, EACH Poland Network

Magdalena Lewandowska , CKK, EACH Polska oraz EACH Poland Network

Magdalena Bujnowska-Fedak, EACH Polska oraz EACH Poland Network

Magdalena Horodenska, Zastepca Krajowego Reprezentanta EACH, EACH Poland Network
Agnieszka Wajcik, EACH Polska oraz EACH Poland Network

Magdalena Witt, EACH Polska oraz EACH Poland Network

E A C H European Association for
Communication in Healthcare



